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Управление  культуры

и  молодежной  политики                                     

мэрии  г. Архангельска

МУК  МО «Город Архангельск»

«КУЛЬТУРНЫЙ  ЦЕНТР

«ЦИГЛОМЕНЬ»
163044 г. Архангельск, улица Севстрой, д. 2.

Тел.  47 – 61 – 18,  Е-mail: KCCiglomen@yandex.ru
              ____________________  № _______

              На №   ______________от ________  


	 


Информация о проведенных опросах получателей муниципальной услуги
 в период с января по  сентябрь 2015 г.
За 9 месяцев   2015 года (январь – сентябрь)  культурным центром «Цигломень» проведено четыре  опроса населения. Опросы проводились по следующим  направлениям – опрос участников клубных формирований культурного центра, опрос  посетителей группы vkontakte, опрос посетителей культурного центра.
Жалоб и претензий от жителей округа  не поступало, в книге жалоб и предложений отрицательных отзывов не выявлено. 
О результатах деятельности Культурного центра в марте 2015 года проведено анкетирование  на официальном сайте, в котором приняло участие  54 человека. Из них 83% женского пола, 17% мужского. Посетителям сайта было задано три вопроса о деятельности учреждения:
В анкете были следующие вопросы:

	Вопросы
	Да
	Нет
	Частично
	Воздержались

	Устраивает ли вас расписание занятий
	89,5%
	2,5%
	2,5%
	5,5%

	Считаете ли разнообразными свои занятия
	81,5%
	0%
	13,5%
	5%

	Считаете ли Вы, что кружок развивается
	89,5%
	0%
	8%
	2,5%


В июне 2015 года был проведен мониторинг среди посетителей культурного центра, мониторинг проводился в форме анкетирования,  приняли участи 124 человека, анкеты содержали следующие вопросы:
	Вопрос
	Варианты ответа
	Результат

	Цель, с который Вы посещаете культурный центр
	кружок
	32 %

	
	чтоб развлечься
	18 %

	
	отдохнуть
	22 %

	
	чтоб узнавать новое и развиваться
	15 %

	
	веселиться
	29 %

	
	на мероприятия
	42 %

	
	игры
	23%

	
	библиотека
	17 %

	Качество предоставляемых услуг (по 5-тибалльной системе) 
	
	

	Информация о проводимых мероприятиях, реклама
	3

4

5
	54 %

29 %

17 %

	Качество мероприятий (интересны ли мероприятия, полезны, познавательны)
	3

4

5
	2 %

41 %

57 %

	Оформление мероприятий
	3

4

5
	1 %

32 %

67 %

	Мероприятие, которое Вам  запомнилось  больше всего в творческом сезоне
	мероприятия кружков, кукольный театр, дискотеки, уличный праздник к 1 июня,  игровая программа «Летняя кухня»,  стартин, отчетный концерт, комната страха, квесты
	

	Каких мероприятия, на ваш взгляд, не хватает в культурном центре
	брэйк данс, спорт, больше мастер-классов и концертов, больше игр, больше подростковых мероприятий
	


О результатах деятельности клубных формирований в марте 2015 года  проведено анкетирование, в котором приняло участие  78 человек. Получены следующие результаты:

Из 78 опрошенных 97% женщин и 3% мужского пола.
	Вопрос
	Вариант ответа
	Результат

	Как Вы оцениваете информированность о работе КЦ?
	Хорошо информирован
	67 %

	
	Не информирована
	1 %

	
	Слабо информирована
	32 %

	Удовлетворяет ли Вас качество обслуживания в учреждении
	Да
	74 %

	
	Нет
	0 %

	
	Частично
	26 %

	Устраивает ли Вас в целом КЦ «Цигломень», как место для интересного времяпрепровождения?
	Да
	67 %

	
	Нет
	11 %

	
	Частично
	22 %


Соотношение клубных  формирований, принявших участие в опросе:
	Название КФ
	«Модница»
	«Веретенышко»
	«Мастерская рукоделия»
	«Волшебный бисер»

	Процент от количества человек, участвовавших в опросе
	34%
	24%
	39,5%
	2,5%


На вопрос «Что нового хотели бы видеть на занятиях в кружке?» участники  анкетирования ответили: 

Клубное формирование «Модница»:  новые швейные машины, оверлог, ремонт кабинета;

Клубное формирование «Веретенышко»: объемную вышивку;

Клубное формирование «Мастерская рукоделия»: пошив кукол, новая мебель;
Клубное формирование «Волшебный бисер»: бисерная флористика;
На вопрос «Чему новому Вы научились на занятиях» самые распространенные ответы -  научилась шить, усидчивости, стали лучше рисовать, научилась делать тесто и лепить поделки.

В мае 2015 года анкетирование было проведено среди участников клубных формирований, в опросе приняло участие 62 человека, анкета содержала следующие вопросы:
	Вопрос
	Вариант ответа
	Результат

	Название кружка
	«Плетеная сказка»
«Модница»

«Волшебный бисер»

«Грация»

«Мастерская рукоделия»


	24 %
30 %

28 %

4 %

14 %

	Что нового хотели бы видеть на занятиях
	объемные фигуры, делать изделия сложнее, больше чаепитий
	

	Устраивает ли Вас расписание
Считаете ли Вы занятия разнообразными
	да
частично

нет
	72 %
24 %

4 %

	Считаете ли Вы что Ваш кружок развивается
	да
частично
	96 %
4 %

	Каких результатов Вы добились, занимаясь в кружке
	научился делать новые вещи, подружился с ребятами, узнала новую информацию
	


Жалоб и претензий среди посетителей Культурного центра «Цигломень» за третий квартал   2015 года не поступало. За указанный период в книге жалоб и предложений выявлено 6 положительных отзывов.

О результатах деятельности Культурного центра в третьем квартале проведен опрос  в социальной  сети vkonakte (в  группе Культурного центра). 

На вопрос: «В какое время удобнее посещать детские мероприятия в творческом сезоне 2015-2016 гг. были получены следующие ответы:
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На вопрос: В какой день недели удобнее посещать мероприятия в новом творческом сезоне 2015-2016 гг. были получены следующие ответы:
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Попова М.С., зам. директора по ТД 
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				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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